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Wij produceren kwalitatieve en lekkere 
producten ... en we doen ons uiterste best om 
dat op een klimaatbewuste en verantwoorde 
wijze te doen.
	

Bij Ardo zijn we trots op onze traditie waarbij we voortdurend 
zoeken naar milieubewuste, maatschappelijk verantwoorde en 
economisch haalbare methoden om onze producten te telen, 
in te vriezen, te verpakken en op te slaan. In dit rapport vertellen 
we wat wij doen, wat onze doelstellingen zijn en wat we hebben 
bereikt, en hoe Ardo het verschil maakt. 
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J a n  H a s p e s l a g h

De Ardo groep zet zich in voor 
Duurzaam Ondernemen, omdat dit op 
meerdere vlakken zinvol is. Duurzaam 
Ondernemen, dat is ervoor zorgen dat elk 
aspect van het bedrijf zodanig wordt geleid 
dat ons voortbestaan en zakelijk succes 
gewaarborgd blijven – nu, maar ook over 
vijf, tien of zelfs vijftig jaar. Een duurzaam 
bedrijf is per definitie een succesvol bedrijf. 

Eind 2012 vond er in Kortrijk (België), onze 
Ardo conferentie plaats om de strategie van 
de groep te bepalen. Tijdens dit evenement, 
dat werd bijgewoond door het hogere 
management van de verschillende Europese 
productiesites en verkoopkantoren van 
Ardo, werd het bedrijfsbeleid voor Ardo voor 
de komende drie jaar ontwikkeld. Het thema 
van de conferentie was duurzaamheid in 
al haar aspecten – planeet, mensen en 
producten – waarvoor specifieke strategieën 
werden geformuleerd. Deze vormen nu de 
fundamenten van Ardo’s benadering van 
Duurzaam Ondernemen.

Aan bijna alle grondstoffen die door een 
bedrijf worden gebruikt of verbruikt, zijn 
financiële- en milieukosten verbonden. 
Ardo streeft ernaar deze kosten te 
verlagen en doet onderzoek naar en 
investeert in:
-	 de productie van duurzame gewassen,
	 zodat we “meer voor minder” kunnen 
	 telen;
- 	 efficiëntere verwerkingsmachines en 
	 koudeopslagfaciliteiten;
- 	 hernieuwbare energiesystemen;
- 	 verbeterde logistiek- en 			 
	 transportsystemen.

Onze doelstelling bestaat erin om:
- 	 jaarlijkse verbeteringen te realiseren en 
	 te laten zien dat onze invloed op het
 	 milieu steeds geringer wordt ondanks 

	 de groei van ons bedrijf - onze kosten te 	
	 verlagen en nog competitiever te worden;
- 	 te garanderen dat onze marktpositie 	
	 duurzaam blijft.

Mensen zijn misschien wel het meest 
complexe en meest kritieke element van 
ons bedrijf. En het is van cruciaal belang dat 
dit element klopt! 
In een duurzaam bedrijf is het personeel 
gemotiveerd en tevreden, maar dat is niet 
vanzelfsprekend. Het management en de 
werkomstandigheden (een veilige omgeving 
en de juiste middelen om het werk op 
een comfortabele manier te kunnen doen) 
moeten bovenal goed zijn. Medewerkers 
moeten worden opgeleid en de kans krijgen 
om zich binnen het bedrijf te ontplooien. 
Daarbij moeten zij vertrouwen hebben in 
hun werkgever en hun job.

Ardo levert de nodige inspanningen om 
ervoor te zorgen dat in alle vestigingen 
en landen waarin we actief zijn de juiste 
arbeidspraktijken worden gevolgd. De Raad 
van Bestuur van Ardo heeft een aantal 
richtlijnen voor werknemers opgesteld 
in vier cruciale domeinen om te 
garanderen dat onze mensen gemotiveerd 
zijn en veilig en efficiënt werken. 
-	 Ardo’s management- en 			
	 leiderschapsprincipes 
-	 Ardo’s zakelijke gedragscode  
-	 Ardo’s human-resourcesbeleid 
-	 Ardo’s gezondheid- en veiligheidsbeleid

Deze vier teksten vormen de vaste basis 
van de bedrijfsprincipes van Ardo. Zij 
leggen uit wat er van de werknemer wordt 
verwacht, en wat de werknemer van Ardo 
kan verwachten. 

Een duurzaam bedrijf moet competitief zijn 
en moet de juiste structuur hebben om 
competitief te blijven bij het produceren 
(telen, verwerken, verpakken, opslag) en 
verkopen van zijn producten. Voor Ardo 
betekent dit dat we voortdurend zoeken 
naar en investeren in efficiëntere en 
kostenbesparende methoden om onze 
goederen te produceren en dat we regel-
matig nieuwe producten met toegevoegde 
waarden in de markt introduceren.  

Binnen Productie hebben we in alle 
vestigingen een performant management, 
die worden ondersteund door het Ardo 
Coordination Center (ACC). Op hun beurt 
verzamelt het ACC-team de beste ideeën 
en geeft advies. Als het gaat om NPD 
(productontwikkeling), dan werken we 
met lokale ontwikkelaars die door een 
NPD-afdeling op groepsniveau worden 
ondersteund.

Het bedrijf kan pas voordeel halen uit 
goede en nuttige ideeën als ze ook echt 
openstaat voor verandering. Daarbij moet er 
uiteraard ook voldoende financiële stabiliteit 
zijn om in nieuwe ideeën te kunnen 
investeren. Bij Ardo klopt dit plaatje!

Het directiecomité van Ardo

“Wij spannen ons in voor de vriesverse groente- en 
fruitindustrie en willen een belangrijke bijdrage aan 
de sector leveren. Wij geloven in wat we doen en 
vertrouwen erop dat wij, door het leveren van voedzame 
en betaalbare producten die veilig zijn en voedselafval 
reduceren, binnen deze sector een succesvolle 
toekomst hebben.” Jan Haspeslagh, Managing Director

Verslag Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 2013 
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✔ Evolutie van het gebruik van natuurlijke bronnen

✔ MIMOSA: Minimum Impact & Maximum Output Sustainable Agriculture
	 (duurzame landbouw met minimale impact en maximale opbrengst) 

✔ De Ardo “5-stappen” MIMOSA-handleiding voor duurzame teelt
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Evolutie van de cijfers ten opzichte  
van vorig jaar 
(alle vestigingen, met uitzondering van nieuwe vestigingen waarvoor er voor 
minder dan 2 jaar gegevens zijn).
                   

2012 tegenover 2011
	 Elektriciteit	 -	 0.2	 %
       	 Brandstof	 +	 1.7	 %
       	 Water	 + 	 4.1	 %

Lange termijnevolutie van de groep 
over 5 jaar 
(alle vestigingen met gegevens over 5 jaar of langer). 

2008 tot 2012
         Elektriciteit	 - 	 4.3	 %
         Brandstof	 - 	 7.1	 %
         Water	 - 	 2.2	 %

Evolutie van het gebruik van 
natuurlijke bronnen

Luchtfoto van de installatie voor biomethanisatie in Ardooie, België Luchtfoto van de installatie voor biomethanisatie in Geer, België

Biomethanisatie

De installaties voor biomethanisatie in Ardo’s grootste productie-eenheden 
Ardooie en Geer (België) hebben in het afgelopen jaar met plantaardig afval 
groene elektriciteit en warmte opgewekt. Het afstemmen van de installaties 
duurde langer en bleek gecompliceerder dan verwacht, maar beide installaties 
presteren nu op 90% van hun optimale niveau.

De ingebruikname van drie nieuwe 
productielijnen binnen de Ardo groep leidde in 
2012 tot een stijging van het waterverbruik.

Verslag Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 2013 
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b e r n a r d  H a s p e s l a g h

“MIMOSA”
Minimum Impact & Maximum 
Output Sustainable Agriculture
(duurzame landbouw met minimale impact en maximale opbrengst)

Ardo werkt samen met meer dan 2.500 
landbouwers die in acht Europese landen 
76 verschillende groenten telen op 40.000 
hectare grond. Het is een grote uitdaging 
om de productielijnen van al onze fabrieken 
te voorzien van een regelmatige stroom 
hoogkwalitatieve verse groenten die met de 
juiste rijpheid worden geoogst.

Ardo heeft een team van 40 ervaren 
agronomen of landbouwkundigen om deze 
gecompliceerde taak te volbrengen en het 
is onze ambitie om nog een stap verder 
te gaan. Bovenop de hoge kwaliteitseisen 
die we onszelf stellen, willen we vriesverse 
groenten produceren die met het grootst 
mogelijke respect voor de natuur en het 
milieu worden geteeld. Wij werken pro-
actief aan het ontwikkelen van duurzamere 
teeltmethoden, terwijl we erop toezien 
competitief te blijven.

Minimale impact
Bij alles wat we doen, overwegen 
we eerst de gevolgen voor het milieu 
en de mensen en streven we ernaar 
die gevolgen zo veel mogelijk te 
beperken.

Maximaal rendement
We proberen alle hulpbronnen 
optimaal te benutten (zaad, 
gewasbeschermingsmiddelen, 
meststoffen, irrigatiewater,…). 
Daarom overwegen we steeds of de 
extra kost of milieubelasting, inherent 
aan het verbruik van een hulpbron, 
voldoende gecompenseerd 
wordt door een proportionele 
opbrengstgroei. 

Deze ambities hebben we vertaald in 
ons MIMOSA-programma, dat staat voor 
Minimum Impact & Maximum Output 
Sustainable Agriculture (duurzame 
landbouw met minimale impact en 
maximale opbrengst). Kort gezegd 
streven we ernaar de impact van onze 
teelt- en oogstactiviteiten op het milieu 
te minimaliseren, terwijl we tegelijkertijd 
een bijdrage leveren aan de persoonlijke 
veiligheid en levenskwaliteit van onze 
landbouwers en hun werknemers. Met 
ons MIMOSA-programma willen we 
ook optimale oogsten met groenten 
van uitmuntende kwaliteit realiseren, die 
onze landbouwers een aantrekkelijke, 
economisch levensvatbare prijs bieden en 
die tevens ook de verwachtingen van onze 
klanten steeds weer overtreffen in kwaliteit 
en voedselveiligheid.

“We willen daadwerkelijk duurzame methoden ontwikkelen 
voor het telen van onze groenten en doen dat met een 
holistische aanpak, waarbij we rekening houden met de 
behoeften van het gewas, de activiteiten van onze telers 
en de wensen van de klant”
Bernard Haspeslagh, Management Committee

Producentenorganisatie ETG, Oostenrijk

Ervaren agronomen  

Doelstelling om optimale en hoogkwalitatieve oogsten 
te realiseren
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Op de middellange tot lange termijn 
werken we via specifieke projecten aan het 
verbeteren van alle stadia van het productie-
proces. We geloven dat de sleutel tot ons 
succes in onze productkennis en ons 
vermogen om innovatieve teelttechnieken 
en nieuwe technologieën te introduceren ligt.

Door de complexiteit van onze teeltpraktijken 
werken we op twee niveaus aan verbetering:
- 	 een R&D-programma op groepsniveau 
	 voor het onderzoeken en testen van 
	 nieuwe methoden en technologieën 
	 (hoofdzakelijk voor extensieve/machinaal 
	 geoogste gewassen zoals erwten, bonen, 
	 wortelen en spinazie);
- 	 onze lokale agronomen in staat stellen om 
	 creatief en proactief duurzame 
	 oplossingen te ontwikkelen (voor alle 
	 teelten, ook de intensieve/handmatig 
	 geoogste gewassen).

Door elk aspect van de groenteteelt te 
bestuderen en onze bevindingen te 
implementeren, kunnen we de optimale 
omgeving creëren voor gezonde 
gewassen, zodat er minder gewas-
beschermingsmiddelen (GBM’s) nodig zijn.

Onze tweede doelstelling bestaat erin het 
GBM-residu op onze vriesverse producten 
te elimineren. Dat zullen we realiseren door:
- 	 een combinatie van preventieve 
	 maatregelen (geïntegreerde 
	 gewasbescherming);
- 	 het creëren van de juiste omstandigheden 
	 voor gezonde gewassen;
- 	 uitgebreid veldonderzoek naar GBM’s, 
	 met wisselende toepassingsmomenten 	
	 en doseringen per hectare, het gebruik
	 van verschillende adjuvanten en het 
	 beoordelen van het residuniveau bij elke 
	 combinatie van factoren.

Veld omgeven door een bloemenrand De residuproef in erwten wordt zorgvuldig geoogst

Het behalen van lagere
residuniveaus is één van
de belangrijkste maatstaven
voor succes van het
MIMOSA-programma. 

Verslag Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 2013 
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De Ardo “5-stappen” MIMOSA-handleiding 
voor duurzame teelt

1.	 Veldkeuze en 
	 gewasrotatie 

De agronomen van onze velddiensten  
selecteren de juiste telers die de juiste 
gewassen op de juiste grond moeten 
verbouwen, zodat onze fabrieken tijdig van 
de gewenste volumes worden voorzien. 
Ze baseren zich op historische 
teeltgegevens zodat de juiste gewasrotatie 
wordt aangehouden.

Door het afwisselen van de gewassen die 
op een bepaald veld worden verbouwd 
en het bepalen van de volgorde waarin 
deze worden geteeld, voorkomen wij het 
opbouwen van bodempathogenen en 
laten wij de grond zich herstellen. Bij onze 
gewasrotatie blijft het interval tussen de teelt 
van hetzelfde gewas op hetzelfde veld zo 
lang mogelijk. Op sommige velden wordt  
maar eens in de vijf jaar erwten geteeld, 
maar bij de meeste gewassen is dat eens 
in de zes jaar.

2.	 Keuze van variëteiten &   
	 zaadkwaliteit 

Door alleen het beste zaaigoed te selecteren 
en te zaaien, zetten we een belangrijke stap 
op weg naar een succesvol gewas. Bij Ardo 
selecteren en kopen onze agronomen het 
zaad voor groenten. We kiezen de 
variëteiten aan de hand van individuele 
kenmerken, zoals ziektebestendigheid, 
oogstgemak, smaak van het product, kleur 
en opbrengst. We controleren bovendien 
de kwaliteit van het zaad (kiemkracht, 
kiemenergie, enz. ) zelf alvorens het aan 
onze landbouwers te bezorgen.

We werken nauw samen met alle grote
internationale zaadhuizen en zoeken 
voortdurend naar nieuwe en betere 
variëteiten. In ons Europees testprogramma 
voor variëteiten wordt met een groot 
aantal herhaligen een gamma aan groente-
variëteiten getest in diverse klimaatregio’s, 
van Portugal tot Denemarken en Oostenrijk. 
De onderzoeksresultaten worden tijdens 
regelmatige bijeenkomsten van onze 
experts besproken, en waar nodig worden 
er groepsnormen vastgesteld.
 

3.	 Zaaidichtheid &   
	 zaaitechniek

Binnen de gehele groep vindt er 
grootschalig veldonderzoek plaats naar de 
ideale zaaidichtheid van de belangrijkste 
gewassen. Uit de resultaten blijkt dat we 
door technologische verbeteringen, zoals 
het coaten van zaad, precisiezaaien en 
verbeterde variëteiten, de zaairatio kunnen 
verlagen. Met een lager aantal sterkere 
planten per vierkante meter, wordt er meer 
groeiruimte gecreëerd en ontstaat er een 
verbeterde luchtstroming tussen de planten, 
wat schimmelziekten helpt te voorkomen.

Kijken we naar de toekomst, dan zullen 
we het areaal aan precisiezaaigewassen 
verhogen en meer gebruikmaken van 
GPS bij het zaaien. Zo voorkomen we 
overlapping en proberen we de hoeveelheid 
zaad terug te dringen.
 

Zaaien van gewas, rekening houdend met teeltrotatie 

Bodembemonstering

Selecteren van het beste zaad  Configuratie van de zaaimachine
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4.	 Toepassing van meststoffen   
	 & irrigatie

Meststoffen en irrigatie moeten worden 
afgestemd op de behoeften van de plant. 
Immers, bij een tekort aan voedingsstoffen 
en mineralen in de bodem lijdt het gewas 
onder stress en zal de opbrengst lager zijn. 
Het toevoegen van te veel meststof of van 
te veel water te vroeg in de groeicyclus, 
leidt tot overmatige vegetatieve groei. Dit 
maakt de plant gevoeliger voor ziekten en 
dat levert dus niet noodzakelijkerwijs een 
hogere opbrengst op.

Dankzij bodemanalyses kan de specifieke 
behoefte aan meststoffen van het gewas 
worden vastgesteld. 

Voor het bepalen van de irrigatiebehoefte, 
bevelen wij het gebruik van tensiometers 
aan, die de waterdruk op worteldiepte 
meten.

5.	 Toepassing van gewas- 
	 beschermingsmiddelen

Onze agronomen inspecteren de velden 
geregeld samen met onze telers op 
onkruid, ziekten en insectenplagen. 
Waar nodig worden er weloverwogen 
gewasbeschermingsmiddelen ingezet.

Dat betekent het gebruik van het juiste 
product (met afwisseling van actieve 
moleculen om resistentie te voorkomen):
- 	 met de juiste dosering;
- 	 op het ideale moment in de groeicyclus;
- 	 onder de optimale klimatologische 
	 omstandigheden (relatieve vochtigheid, 
	 wind, temperatuur...);
- 	 met goed onderhouden en correct 
	 ingestelde apparatuur.

Bij het gebruik van gewasbeschermings-
middelen moeten de juiste maatregelen 
worden getroffen om de veiligheid van de 
gebruiker, de consument en het milieu te 
garanderen.

Gebruik van tensiometers Inspectie van de velden

Brochure over goede landbouwpraktijken bij het gebruik 
van gewasbeschermingsmiddelen

Verslag Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 2013 
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✔	Communicatie is uitermate belangrijk 
		  voor de inzet en motivatie van onze 
		  medewerkers 

✔	 Zaai preventie & oogst veiligheid

✔ 	Ontwikkeling van de werknemers

✔	 Duurzaam Human Resources Management
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g e e r t  d e f o u
r

Ardo heeft een mensgerichte 
aanpak die is gebaseerd op 
respect.  

“Ardo investeert voortdurend zodat een duurzame 
groei van onze fabrieken en onze werknemers wordt 
gerealiseerd.”  Geert Defour, Management Committee

In de spirit van een familie-onderneming, geloven we dat onze 
werknemers de motor van ons bedrijf zijn. Dankzij hun inspanningen 
en vaardigheden dragen ze dagelijks bij aan de productie van 
hoogkwalitatieve, gezonde producten die alom worden 
gewaardeerd. Wij onderscheiden ons door onze werknemers; 
zij zijn onze innovatieve kracht, niet onze machines noch de 
processen.
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5-minuten communicatie

Een boodschap overbrengen aan een hele 
fabriek is niet eenvoudig; vooral vanwege 
het grote aantal mensen die in wisselende 
ploegendiensten werken. In onze site in 
Ardooie (België) werd een originele manier 
bedacht om alle medewerkers via een 
maandelijkse ‘5-minuten communicatie’ 
te informeren.

Teamleiders geven na afloop van de shift 
in 5 minuten diverse informatie door, 
waarover dan gesproken wordt binnen het 
team en feedback wordt aangemoedigd. 
De onderwerpen worden geselecteerd door 
de lokale duurzaamheidswerkgroep en 
variëren van informatie over de volgende 
BRC-audit, door het bedrijf gesponsorde 
sportactiviteiten tot het laatste nieuws 
over de energie-jacht.

Dag van de medewerker

Op de eerste zonnige zaterdag van het 
jaar stroopten, op de “Dag van de mede-
werker”, in de Portugese site Alpiarça alle 
medewerkers de mouwen op om samen 
het Ardo-logo te schilderen. 

Dit evenement bood ook de perfecte 
gelegenheid om de nieuwe Ardo-filmpjes 
over “Mensen” en “Duurzaamheid” te tonen. 
Iedereen was erg enthousiast over de 
filmpjes – vooral de stukken waarin Alpiarça 
te zien was – en door de informele opzet 
kon iedereen erover meepraten.

Kennis uitwisselen

Een belangrijk aspect van communicatie 
is het uitwisselen van kennis en informatie. 
Wij zijn ervan overtuigd dat we van elkaar 
kunnen leren en dat we binnen de groep 
over een schat aan expertise beschikken. 
Collega’s van diverse Ardo-sites die bezig 
zijn met de bouw van Distributiecentra 
(DC’s)1 bezochten Ardooie (België) waar 
ons eerste DC in 2008 werd geopend. 
 
Tijdens dit bezoek deelden collega’s uit 
de verschillende afdelingen van Ardooie – 
engineering, operations, HR en veiligheid – 
hun persoonlijke ervaringen bij de bouw 
van het DC en de operationele aspecten 
van de warehousingsystemen. 

1 Bij Ardo is het DC het zenuwcentrum van de logistieke 
operaties.  Hier worden de verpakte klantvoorraden in 
een volledig geautomatiseerd koelhuis opgeslagen in 
afwachting van levering aan de klant.

Communicatie is uitermate belangrijk voor de 
inzet en motivatie van onze medewerkers 
Communicatie is niet alleen informeren, belangrijker nog, het gaat ook over luisteren. 
Wij geloven dat betrokkenheid één van de sleutels tot succes is, en de loyaliteit van onze 
werknemers is ongetwijfeld één van onze meest waardevolle beloningen voor ons bedrijf. 
In de Ardo-cultuur wordt informatie gedeeld en tussen de verschillende organisaties 
uitgewisseld, niet alleen top-down, maar in alle richtingen.

Winnend team energiebespaarders ‘Ardo > Power’ Een sterk team in Alpiarça, Portugal

Enthousiaste energiezoekers van Ardo hebben teams gevormd met als doel thuis zo veel mogelijk energie te 
besparen. De “energy master” leidde zijn groep en gaf tips over extra energiebesparingen, die dan ook in de 
kantine werden opgehangen.
Vier maanden lang bonden de teams de strijd aan tegen de kilowatts. Uiteindelijk won het team “Ardo > Power” 
met een energiebesparing van 6,72% ten opzichte van vorig jaar. Natuurlijk kwam dit tijdens de maandelijkse 
5-minuten communicatie aan de orde.
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Safety 
In the fIeld

In de afgelopen twee jaar is onze 
ongevallenindex gedaald en deze heeft 
inmiddels het laagste niveau in vijf jaar 
bereikt. Tot onze tevredenheid kunnen we 
ook melden dat het ziekteverzuim in 2012 
met 1,8% daalde ten opzichte van 2011.

Maar bij Ardo is dat nog niet voldoende. 
We geloven dat alle ongevallen voorkomen 
kunnen worden en dat elk ongeval er een 
te veel is. Daarom laten we al onze 
productiesites doorlichten, om samen 
verbeterpunten op het vlak van gezondheid 
en veiligheid te vinden.

De site in Violaines (Frankrijk) heeft onlangs 
een veiligheidscampagne gestart met 
filmpjes waarin onze eigen medewerkers in 
de schijnwerpers staan. In deze filmpjes en 
begeleidende posters en folders die met het 
loonstrookje werden meegestuurd, worden 
belangrijke veiligheidsboodschappen 
benadrukt en herhaald.

Bij het filmen zijn de locaties en gefilmde 
personen zeer herkenbaar in beeld gebracht 
en een vleugje humor zorgt ervoor dat de 
aandacht van de kijker zeker behouden blijft.

Veiligheidsbrochure landbouwers

Bij Ardo vinden we de veiligheid van onze 
werknemers niet onze enige verantwoor- 
delijkheid; we hechten ook belang aan de 
veiligheid van onze landbouwers, de 
oogsters en de transporteurs die onze 
grondstoffen van het veld naar de fabriek 
vervoeren.

Landbouw is één van de meest risicovolle 
beroepen ter wereld en omdat onze 
belangrijkste grondstoffen uit de landbouw 
komen, vinden wij het ook onze verantwoor-
delijkheid om landbouwers en hun mede- 
werkers bewust te maken van de risico’s en 
te informeren over veilig werken op het land.

Op basis van de persoonlijke ervaring van 
onze agronomen, waarvan de meesten een 
landbouwachtergrond hebben en die jaarlijks 
veel landbouwbedrijven bezoeken, hebben 
wij een veiligheidsbrochure opgesteld die via 
onze telersverenigingen wordt verspreid.

Zaai preventie & 
oogst veiligheid
Dat is het motto van Ardo als het gaat om veiligheid.

Omslag “Veiligheidsbrochure voor de landbouw”

Verslag Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 2013 
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Ontwikkelen van medewerkers

Bij Ardo vindt training vooral plaats op het werk (on the job). 
Wij selecteren onze medewerkers niet alleen op basis van hun 
werkervaring, maar ook op grond van hun bereidheid om te leren. 
Onze collega’s zijn onze beste leermeesters. Zij hebben niet alleen 
de kennis, maar ook jarenlange ervaring – en het is belangrijk om 
beide met nieuwe medewerkers te delen.

Op onze site in Saint Sever (Frankrijk) is 
recentelijk een nieuwe verpakkingshal 
gebouwd. Een aantal Spaanse medewerkers 
van de Marcilla-site (waar sinds kort geen 
verpakkingsactiviteiten meer plaatsvinden) 
nam de uitdaging aan en sloot zich aan bij 
het Franse team. Door het overplaatsen van 
onze Spaanse collega’s naar Saint Sever 
behouden we waardevolle vaardigheden 
en ervaringen en worden de lijnen efficiënt 
en op de juiste wijze bediend. Daarnaast 
namen we ook nieuwe medewerkers aan 
die geen ervaring hadden met het verpakken 
van vriesverse groenten. Het nieuwe team 
bezocht onze site in Violaines (Frankrijk) 
voor een meerdaagse opleiding, gevolgd 
door een driedaagse cursus in “Het Huis 
Van de Voeding” in België waar, in een 
gecontroleerde omgeving, specifieke 
opleidingen en trainingen werden gegeven.

Onze site in Badajoz (Spanje) heeft recentelijk 
OPL’s ingevoerd: “one point lessons” (lessen 
met één leerpunt). Dat is een les waarbij 
één van de teamleden een 5 tot 10 minuten 
durende uitleg geeft. De onderwerpen zijn 
zeer divers en betreffen zaken als kwaliteit, 
veiligheid, machines .... Deze methode 
is ideaal om kennis te delen, collega’s te 
informeren en verbeteringen door te voeren.

Kennis uitwisselen tussen verschillende sites 

Veiligheidsopleiding On the job training

De opleidingen van Ardo Academy (ons 
intern opleidingsinitiatief) worden door onze 
eigen mensen gegeven! Onze agronomen 
bijvoorbeeld zijn immers de uitgelezen 
personen om nieuwe medewerkers in te 
lichten over de complexe materie van het 
telen en oogsten van gewassen en het feit 
dat echte kwaliteit op het veld wordt bereikt!
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In onze site in Geer (België) werd een 
“Groene dag” voor alle medewerkers, 
hun gezinnen, de landbouwers en buren 
georganiseerd. Er waren ruim 800 
bezoekers.

Er waren wandelroutes met verschillende 
afstanden die langs en door de fabriek 
leidden. De biomethanisatie-installatie 
en het natuurreservaat Haut Geer, 
dat afhankelijk is van het gereinigde 
fabriekswater, konden ook worden bezocht. 
Langs de route stonden medewerkers van 
onze fabriek en afgevaardigden van Biogaz 
(biomethanisatie-installatie) en Natagora 
(instantie voor natuurbehoud in Wallonië) ter 
beschikking om vragen te beantwoorden 
over het productieproces in de fabriek, het 
omzetten van organisch afval in energie 
en de zeldzame flora en fauna in het 
natuurreservaat.

Het duurzaamheidsteam van Geer stelde 
ook een eigen Corporate Responsibility 
Report op, waarin werd belicht dat niets 
verloren gaat, niets wordt gecreëerd, maar 
alles wordt getransformeerd.

Ook onze site in Ashford (VK) stelt een 
eigen Corporate Responsibility Report op. 
Hun inspanningen werden in 2012 beloond 
toen zij de prestigieuze ‘Kent Excellence in 
Business Award for Business Commitment 
to the Environment’ in ontvangst namen.

Onze medewerkers voegen door hun werk 
waarde toe, en het is ook voor ons belangrijk 
om hen en hun vaardigheden te waarderen. 
Duurzaam Human Resources Management 
betekent ook dat wij begaan zijn met het 
welzijn van onze medewerkers en belang 
hechten aan een goede balans tussen werk 
en privé. De boog kan niet altijd gespannen 
staan ...

Door af en toe wat humor of gezonde 
competitie op het werk kunnen motivatie 
en welbehagen worden gestimuleerd. 
Ons hardloopteam in Denemarken 
ontspant zich door tijdens het hele jaar 
aan competities deel te nemen en onze 
collega’s in Oostenrijk, waar wintersport erg 
populair is, hebben veel plezier gehad op 
de skipistes. Op warmere dagen werd een 
voetbaltoernooi georganiseerd om geld op 
te halen voor zieke kinderen. 

Maar er zijn nog veel meer activiteiten 
die allemaal blijk geven van de geweldige 
teamgeest bij Ardo.

Door duurzaam Human Resources Management 
en door de betrokkenheid van onze mensen te 
stimuleren, streven we naar gemotiveerde 
medewerkers die bereid zijn om zich extra in 
te spannen!

Duurzaam Human Resources 
Management (HRM)

Duurzaam HRM is springlevend bij Ardo. Dat zien we in de wijze waarop onze 
medewerkers hun eigen ideeën naar voren brengen en daar zelf ook de vruchten 
van plukken. In alle Ardo-sites sturen duurzaamheidswerkgroepen hun jaarlijkse 
actieplannen naar het Ardo Corporate Sustainability Committee, dat een lijst met de 
beste ideeën samenstelt en die naar alle sites verspreidt, zodat ook andere locaties 
hier hun voordeel mee kunnen doen.

Milieuprijs Oostenrijks team zamelt geld in

Verslag Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 2013 

‘Green Day’ in Geer, België

‘Ardo Run’ in Ardooie, België
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R o g e r  M a e s

“Bij Ardo werken we aan langetermijnrelaties met 
onze telers, leveranciers en klanten. We geloven 
dat dit de stabiliteit biedt die nodig is om met 
vertrouwen te kunnen investeren. Deze aspecten 
zijn van essentieel belang voor ons bedrijf om een 
duurzame relatie te behouden voor onze directe 
en indirecte partners in de retail, foodservice en 
industrie.”
Roger Maes, Management Committee

Unilever erkent Ardo’s 
engagement op het 
gebied van duurzame 
landbouw 
Drie jaar geleden kondigde Unilever zijn ambitie aan om zijn 
landbouwgrondstoffen tegen 2020 voor de volle honderd procent op 
duurzame wijze te telen.

In de lente werd Ardo gevraagd als gastheer van een ééndaagse 
boerderij workshop voor ongeveer 30 aankopers en supply-chain 
managers van Unilever uit de hele wereld. We kozen één van onze 
telers in Nederland – het Puijenbroek-domein – waar milieu en 
duurzaamheid veel aandacht krijgen. Het evenement vond plaats 
op 27 maart, waarbij een bezoek aan de boerderij en een reeks 
presentaties op het programma stonden.

Alle deelnemers genoten van de informatieve dag, zelfs al hadden 
ze het een beetje koud toen ze de boerderij verkenden achter 
op een tractor en een trailer. Aan het einde van de dag kreeg de 
boerderij de Unilever-status ‘Knorr Landmark Farm’, als bewijs 
van een uitmuntend niveau van duurzame landbouw met een 
voorbeeldfunctie. Domein Puijenbroek is onze eerste boerderij met 
de Unilever-status “Knorr Landmark Farm”. Drie andere boerderijen 
hebben momenteel een goede kans om deze certificering te 
verkrijgen.

Uitwisselen 
van kennis
We kopen fruit en bepaalde exotische groenten in bij een aantal 
groeilanden (Guatemala, Peru, Chili, Argentinië, Costa Rica, 
Ecuador, Vietnam, India …). Waar nodig biedt Ardo leveranciers in 
ontwikkelende economieën advies om hen te helpen hun bedrijf te 
laten groeien op een wijze die past bij de verwachtingen van Ardo 
en onze klanten. In de Indiase stad Hubli gaat onze samenwerking 
met leverancier Tropicool zelfs nog een stap verder. Ardo heeft een 
minderheidsaandeel verworven in dit nieuw bedrijf, dat gespecia-
liseerd is in vriesvers fruit en vriesverse groenten. 

Tropicool stelt in de fabriek 270 mensen tewerk (inclusief seizoen-
arbeiders) en biedt een inkomen aan ongeveer 200 landbouwers
die mango’s, papaya’s, kerstomaten, okra en babymaïs telen. Een 
aantal Ardo-medewerkers heeft de fabriek en de velden bezocht.
Eén van de hoofdredenen van het bezoek was het overdragen 
van kennis en ervaring aan de Tropicool-medewerkers, zodat 
zij de productieactiviteiten en kwaliteitscontrole kunnen 
optimaliseren. Het is niet vreemd dat er grote verschillen zijn tussen 
een kleine Indische fabriek en onze grote Europese vestigingen.
Eén van de belangrijkste verschillen is het grote aantal mensen 
dat in de Indiaase fabriek en op de velden werkt. Bij Ardo zoeken 
we immers al jaren hoe we taken kunnen automatiseren en het 
handmatige werk bij het telen en invriezen van onze gewassen 
kunnen verminderen. Wat we tijdens de bezoeken zagen, sterkt ons 
in de overtuiging dat Tropicool de kwaliteit kan leveren die
onze klanten van ons verlangen.

Unilever-team bezoekt de eerste Ardo ‘Landmark farm’  Ardo-bezoek aan Tropicool-landbouwers in India

Verslag Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 2013 



18

Verbeterde efficiëntie van wegtransport

Sinds november 2012 werken we exclusief samen met het 
Belgische transportbedrijf Transwest voor het transport van 
onze verpakte goederen vanuit het Europese distributiecentrum 
in Ardooie naar klanten in heel Duitsland. Deze samenwerking 
met één transportbedrijf voor Duitsland betekende een belangrijke 
omschakeling ten opzichte van de 18 transportleveranciers 
waarmee wij in het verleden de Duitse markt bedienden. 

De beslissing om exclusief met Transwest te werken, kwam 
voort uit de overtuiging dat we door samen te werken met één 
professionele dienstverlener onze beladingsgraad (benutte 
hoeveelheid beschikbare ruimte of gewicht) naar Duitsland 
zouden kunnen verbeteren.

Deze overtuiging bleek gegrond en in de eerste maanden werd 
er al een verbetering van 10% in de beladingsgraad geconstateerd 
– dat betekent dat er bij een gelijke hoeveelheid goederen 10% 
minder vrachtwagens op de weg zijn. Dit model werd ook in Spanje 
toegepast, waar recentelijk een vergelijkbare overeenkomst met het 
Franse transportbedrijf Stef werd gesloten voor het vervoer van 
al onze diepgevroren producten van en naar Spanje.

Transport over zee

Een groeiend percentage van de productie van onze 
Zuid-Europese sites wordt momenteel over zee naar Noord-Europa 
vervoerd. Voor onze fabriek in Alpiarça (Portugal) betekent dit dat er 
wekelijks 10 vrachtwagens minder op de weg te vinden zijn.

Optimalisatie van de palletisering

Transport is zowel duur als belastend voor het milieu. Daarom 
hebben we ervoor gekozen een aantal computerprogramma’s te 
beoordelen die de optimale palletconfiguratie (maximale aantal 
dozen) berekenen. Bij het verpakken voor private labels werken 
we samen om gemeenschappelijke doelstellingen te realiseren.
In bepaalde gevallen heeft dit geleid tot een daling van 8% 
vervoerde pallets bij hetzelfde verkoopvolume.

Ardo nog steeds nr 1 
in FoodService 
Denemarken
Volgens het tweejaarlijkse onderzoek van het onderzoeksbureau 
Factum is Ardo Denemarken nog steeds de performantste 
leverancier binnen de Deense FoodService-markt. Alle Deense 
groothandels evalueerden de 25 belangrijkste voedingsleveranciers, 
waaronder Ardo Denemarken. Ardo scoorde uitmuntend op 
het vlak van klantenvertrouwen, markt- en productkennis, 
interne sales back-up, persoonlijk contact en levering. 
Het was een grote eer voor het Deense team om door 
de eigen voedingsindustrie te worden erkend.

 

Première Ardo-films
Een reeks nieuwe Ardo-filmpjes die eind 2012 uitkwamen, 
belicht een groot aantal technologische verbeteringen en 
veranderingen die in de afgelopen jaren binnen de Ardo groep 
zijn doorgevoerd. De zeven themafilmpjes gaan dieper in op 
de levenscyclus van een product, op agronomie, op productie, 
op verpakking, op diepvriesopslag, op personeel en toekomst, 
en vanzelfsprekend op duurzaamheid. Elk van deze filmpjes maakt 
Ardo’s visie duidelijk aan de hand van sprekende, sfeervolle 
beelden en teksten. 
Alle filmpjes kunnen zowel voor bedrijfsbezoeken als interne 
training worden gebruikt.
In het filmpje over duurzaamheid richten we ons op een groot 
aantal verschillende acties die de groep in de afgelopen drie jaar 
heeft ondernomen. 

Toegangsbewaking

Om aan de nieuwe voedselveiligheidsvereisten (van het Food 
Defence-programma voor onze overzeese klanten en eveneens 
de nieuwste BRC- en IFS-normen) te voldoen en deze te 
overtreffen, zijn er risicobeoordelingen uitgevoerd om potentiële 
gevaren voor onze fabrieken, producten en mensen te identificeren. 
Naar aanleiding van dit onderzoek heeft de Ardo groep
geïnvesteerd in de beveiliging van zijn sites, met in het 
bijzonder de toegangsbeveiliging van alle Europese sites.

Agronomie film

Toegangsbewaking

Hoe wij onze producten leveren 
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C l a u d e  V i l L a i n

“Al jaren voordat de term ‘Duurzaamheid’ 
gemeengoed werd, teelde en verwerkte Ardo 
vriesverse groenten op duurzame wijze. Het is 
onze tweede natuur geworden, en inmiddels
is het gewoon hoe wij werken.”
Claude Villain, Management Committee

Duurzaamheid & Ardo,
een win-wincombinatie 
We mogen niet onderschatten wat we kunnen bereiken door 
maatschappelijk verantwoord te denken. We waren verrast over 
de creatieve ideeën die de afgelopen jaren binnen ons bedrijf naar 
boven kwamen, en we verwachten dat duurzaam denken ons veel 
goeds kan opleveren.

We pakken het thema duurzaamheid aan als één groot 
internationaal team: een team dat het volledige beeld ziet en 
samenwerkt om een gezamenlijke doelstelling te realiseren.

Onze efficiëntie en onze resultaten zullen nog beter zijn als we 
samen als één team dezelfde richting uitgaan!

Onze “groene ambitie” en onze groene initiatieven komen Mensen, 
Planeet & Producten ten goede en zijn ook economisch zinvol. 
Het is een win-wincombinatie die ons bedrijf verzekert van een 
duurzame toekomst op lange termijn.
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Wij bewaren wat de natuur ons geeft

Dit verslag werd gedrukt op dubbelzijdig geperst Lessebo Design Smooth-papier. Dit niet-gestreken papier is vervaardigd uit 
Zweedse pulp, gecertifieerd door FSC (Forest Stewardship Council). FSC is een keurmerk dat een duurzame oorsprong 
en verantwoord bosbeheer garandeert opdat niet enkel het bos van oorsprong wordt gecontroleerd, maar ook de hele 
handelsketen tot bij de eindconsument. Dit referentiewerk is gedrukt met inkten op plantaardige basis. Dit zijn inkten waarvan 
de minerale oliefractie is vervangen door plantaardige olie.
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