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“Onder de noemer ‘Maatschappelik
Verantwoord Ondememen’ moet een
combinatie van factoren worden verstaan.
Voor Ardo staat dit voor het creéren van een
vellige en gezonde werkomgeving voor onze
medewerkers.

Het betekent ook investeren in nieuwe
technologieén en tegelijk het milieu en de
kwaliteit van onze producten bewaren,

en dit op alle niveaus in de keten.”



Geert Defour

~

Jan Haspeslagh ~ Claude Villain Bernard Haspeslagh

Hoe kan een bedrijf echt duurzaam worden?
Dit is de vraag waarop momenteel elk bedrijf een antwoord
zoekt.

Ardo investeert elk jaar opnieuw om de efficiéntie in zijn
fabrieken te verbeteren, het energie- en waterverbruik te
beperken en zijn CO2-voetafdruk te verkleinen. Hoe positief
dit alles ook Klinkt, we weten dat deze activiteiten op zich
niet zullen volstaan om duurzaamheid in de echte zin van het
woord te bereiken.

Bij Ardo zijn we van mening dat we - om echt duurzaam
te worden - moeten samenwerken met partners die
onze doelstellingen en ambities delen.

Zoals elk bedrijf rekent Ardo immers op een aantal mensen
en diensten met een doorslaggevende rol om zijn activiteiten
viot uit te voeren. Deze partners zijn niet enkel onze collega’s
die binnen de Ardo-groep werken, en landbouwers die de
groenten telen die in onze fabrieken worden verwerkt, maar
ook bedrijven die onze vriesverse producten bij onze klanten
leveren, en nog vele anderen.

Om echt duurzaam te worden, moeten wij op elk niveau van
onze toeleveringsketen waken over efficiéntie, milieubeheer
en verantwoorde praktijken. We moeten met al onze
stakeholders samenwerken om te garanderen dat zij de
mogelijke synergieén willen en kunnen benutten, en dat ze
dezelfde doelstellingen als Ardo willen nastreven.

Ardo’s stakeholders zijn onder meer:

- onze eigen werknemers;

- telers en producentenorganisaties;

- leveranciers van ingrediénten, verpakkingen, machines,
transport enz.;

- financiéle instellingen, banken enz.;

- regeringen en andere beleidsmakers;

- buren;

- Klanten.

Wij willen onze bestaande sterke relaties verder uitbouwen
en duurzame partnerships ontwikkelen met gelijkgezinde
stakeholders, die net als Ardo wederzijds respect belangrijk
vinden en zich kunnen en willen inzetten om het partnership
te doen slagen.

Roger Maes

Duurzaamheid staat eveneens voor het vinden van
langetermijnoplossingen en het opzetten van
wederzijds voordelige partnerships met onze telers,
onze klanten, onze leveranciers en uiteraard onze
werknemers.

ONZE VOORUITGANG BEHEREN EN METEN

In 2009 hebben we een Corporate Sustainability
Committee opgericht, dat elke maand samenkomt om
lopende zaken te bespreken, het beleid van de groep uit te
werken, doelstellingen te bepalen, onze verwezenlijkingen
te evalueren en bekend te maken. Dit comité stelt eveneens
ons jaarlijkse Verslag over Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen (MVO) samen.

In december 2011 hebben we een projectingenieur

aangesteld voor Duurzame Landbouw. De

verantwoordelijikheden van deze nieuwe functie binnen de

groep zijn:

- de huidige praktijken van onze telers begrijpen en trachten
te verbeteren;

- de beste aanpak voor de duurzame productie van
groentegewassen bepalen;

- met de juiste technieken ervoor zorgen dat de gewassen
van Ardo de komende jaren duurzaam worden geteeld.

Ook in 2011 werd aan elke Ardo-vestiging gevraagd

om een Sustainability Working Group op te richten.

Deze werkgroep moet de groene acties van de vestiging
onderzoeken en nieuwe manieren bedenken en verspreiden
die ‘meer voor minder’ leveren met een lagere impact op het
milieu. De ideeén die uit de vestigingen naar boven komen

- over Mensen, Planeet en Producten — worden in de hele
groep bekendgemaakt, zodat de andere vestigingen er ook
hun voordeel kunnen uithalen. Enkele van deze ideeén komen
aan bod in dit verslag.

Het directiecomité van Ardo



“Het milieu beschermen en tegelik onze efficiéntie
vernogen, is het ethos van ons bedrijf.”
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EVOLUTIE VAN PLANEET
NATUURLIJKE BRONNEN

RESULTATEN VAN 2011 TEGENOVER 2010

De stijging van het brandstofverbruik in
2011 is te wijten aan een groter volume
aan meerwaardeproducten, waarvan de
productie meer energie vereist.
Bovendien werden in 2011 een aantal
nieuwe productie- en verpakkingslijnen

in gebruik genomen, die in de opstartfase
steeds beneden hun optimale capaciteit
en optimale efficiéntie werken.

PERCENTAGE VERMINDERING VAN 2008 TOT 2011

De voortdurende aandacht van Ardo voor
het gebruik van natuurlijke bronnen levert
positieve resultaten op.
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IN ONZE VELDEN

VOGELS HELPEN EN EEN WAARDEVOLLE
BRON BESCHERMEN

In 2011 kocht Ardo een natuurgebied met waterbekkens in Hollogne-
sur-Geer in Wallonié, Belgié. Het gebied van 40 hectare, één van de
belangrijkste vogelreservaten in Wallonié en meer dan 200 vogel-
soorten riik, liep gevaar om uit te drogen.

Na de ondertekening van het contract voor het watergebied ging Ardo
snel aan de slag om het waterniveau te herstellen. Dit realiseerden

we door gezuiverd water aan te voeren dat voorheen gebruikt werd
tijdens de productie- of wasactiviteiten van de Ardo-vestiging in Geer.
Tijdens het groeiseizoen zullen de plaatselijke landbouwers een
percentage van dit water kunnen gebruiken om hun groentegewassen
te irrigeren via een irrigatienetwerk dat zich uitstrekt over 800 hectare.

Onze fabriek in Geer vroeg twee andere partijen - Apligeer (de
producentenorganisatie van zijn telers) en Natagora' - om met z'n
drieén een non-profitorganisatie op te richten, die voor het gebied
een bestemmingswijziging van landbouwgebied in natuurreservaat
zal aanvragen, en dan het gebied gezamenlijk zal beheren.

Natuurgebied met waterbekkens in Hollogne-sur-Geer, Wallonié, Belgié.

MEER VOOR MINDER

De afgelopen zeven jaar hebben de acht Ardo-vestigingen die
vriesverse erwten produceren, een besparing van 15% aan zaaigoed
gerealiseerd. Die besparing komt overeen met het zaaigoed dat nodig
is om 2000 hectare erwtgewassen extra te zaaien. Tegelijkertijd is de

opbrengst gemiddeld met meer dan 1% per hectare/jaar toegenomen.

De zaadhoeveelheid is slechts één aandachtspunt in de ‘holistische
aanpak’ van Ardo om een efficiéntere en meer duurzame producent
van erwten te worden. Onze andere initiatieven zijn onder meer

het verminderde gebruik van meststoffen en plantbeschermende
producten en een versnelde invoer van precisielandbouwtechnieken
om het zaaien, besproeien en oogsten te ondersteunen. Eén daarvan
is GPS (Global Positioning System).

Dit is een uitstekend voorbeeld van hoe een gezamenlijk duurzaam
initiatief alle partijen ten goede komt: aan de vogels met het gebied
dat weer gevuld is met water, aan de fabriek omdat het afvalwater
goed wordt gebruikt en aan de telers die blij zijn met de lokale water-
bron voor irrigatie. Dat er minder irrigatiewater wordt opgepompt uit
de diepere grondlagen is bovendien goed voor het milieu, en natuur-
liefhebbers hebben een nieuw natuurreservaat waar ze flora en fauna
kunnen bewonderen.

Zoals bij elk project is de financiering van zo’n onderneming niet
onbelangrijk. Hoewel Ardo altijd correct wil handelen, is winstgevend
blijven cruciaal voor onze duurzame toekomst. Voor dit project krijgt
onze vestiging in Geer een belastingvermindering omdat gezuiverd
afvalwater wordt afgevoerd naar het rivierennetwerk.

Er wordt onderzoek verricht naar een soortgelijk reservoir in onze
andere Belgische vestiging, in Ardooie.

Zaaimachines die 15% minder zaaigoed gebruiken

" Natagora is een Belgische non-profitvereniging die tot doel heeft de natuur te
beschermen, vooral in Wallonié en Brussel. Ze wil de teloorgang van de biodiversiteit
een halt toeroepen en de natuur herstellen in harmonie met de menseljjke activiteiten



BODEMBEDEKKERS BESCHERMEN EN
VERRIJKEN ONZE BODEMS

In 2011 plantte Ardo Gourin, onze vestiging in Bretagne,
bodembedekkers zoals mosterd, koolzaad, Phacelia en haver, in
zijn volledige groenteteeltgebied. Dit gebeurde in de periode van
september tot februari, wanneer er geen gewassen worden geteeld
en de gronden het kwetsbaarst zijn.

Deze bodembedekkers:

1. helpen de bodem te beschermen tegen erosie: hun groene
bladeren verdelen de regen en hun wortelstructuur helpt om de
grond vast te houden en te voorkomen dat die wordt
weggespoeld;

2. vermijden dat voedingsstoffen door de grondlagen sijpelen:
de bodembedekkers nemen die mobiele voedingsstoffen op
tijdens hun groei;

3. helpen om de grond te breken en te verluchten dankzij hun
sterke wortels, om zo de bodemstructuur te verbeteren en
bodemverdichting te voorkomen;

Feromoonvallen

EERST METEN EN ENKEL INDIEN NODIG
ACTIE ONDERNEMEN

In onze vestiging in het Oostenrijkse Gross Enzersdorf plaatsen

onze agronomen in elk erwtenveld feromoonvallen die de activiteit
van de erwtenmot meten. De larven uit de eitjes van de erwtenmot
groeien uit tot rupsen die de erwten aanvreten. De gewassen worden
enkel behandeld als een vooraf vastgelegde drempel is bereikt of
overschreden. Deze manier van werken, die een belangrijk onderdeel
vormt van ons ‘geintegreerd gewassenbeheer’, zorgt ervoor dat we
niet onnodig bestrijdingsmiddelen gebruiken, en onze gewassen toch
insectenvrij blijven.

@ Verslag Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
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4. dienen als groenbemester die na de winter in de grond kan
worden ingeploegd

5. helpen om koolstof uit de omgeving vast te houden in organische
materie in de bodem

6. leggen stikstof vast in de bodem: peuldragende (stikstofbindende)
bodembedekkers nemen stikstof op uit de lucht en houden
die vast in hun wortels in de grond, waardoor ze de hoeveelheid
kunstmatige meststoffen beperken die nodig zijn voor de volgende
teelt.

Dit is nog een voorbeeld van hoe we investeringskosten kunnen
terugwinnen door voor duurzame opties te kiezen!

Bodembedekkers zoals mosterd

LICHTE VELDCONTAINERS

Onze nieuwe containers om geoogste
groenten naar de fabriek te vervoeren zijn lichter,
gemakkelijker te reinigen en zorgen ervoor dat

de producten minder worden beschadigd tijdens
de behandeling. Ze worden gebruikt in de vier
vestigingen in Belgi€, Frankrijk en Nederland. De
containers dragen het groene duurzaamheidslogo
van Ardo, dat verwijst naar ons geintegreerd
duurzaam beleid.



IN ONZE FABRIEKEN

GROENTEAFVAL GEBRUIKEN OM GROENE
ENERGIE OP TE WEKKEN

Onze twee grootste vestigingen in Ardooie en Geer, Belgi€, hebben
onlangs twee installaties voor biomethanisatie gebouwd

die groenteafval (schillen van wortelen en uien, de stelen van
sperziebonen enz.) kunnen omzetten in biogas. Dit biogas wordt
gebruikt om stroomgeneratoren aan te drijven. Deze zetten het gas
daarna om in groene energie.

De opgewekte groene energie wordt vervolgens op twee manieren

aangewend in de Ardo-vestigingen:

- Uit de warmte van de rookgassen van de biogasmotor wordt
groene stoom opgewekt, die gebruikt wordt om de groenten te
blancheren voor het invriezen;

- de groene stroom wordt gebruikt om de groenten in te vriezen
en te bewaren.

De bouw van deze twee installaties voor biomethanisatie ging gepaard
met een forse investering van enkele miljoenen euro’s. Met elk jaar

dat er groene energie wordt geproduceerd, wint Ardo zijn investering
echter terug. Na zeven of acht jaar zal Ardo zelfs tegen een lagere prijs
groene elektriciteit opwekken dan het dezelfde hoeveelheid elektriciteit
kan aankopen bij de nationale leveranciers.

Deze projecten tonen aan hoe het familiebedrijf Ardo zich inzet om
duurzaamheid te verweven in zijn activiteiten.

Ardo is bereid om te investeren in projecten die slechts op lange
termijn resultaten opleveren, op voorwaarde dat de projecten Mensen,
Planeet en Producten ten goede komen, financieel haalbaar zijn en de
rentabiliteit op lange termijn ondersteunen.

Dankazij dit ingenieus verwerkingsproces wordt een
organische, continue kringloop gecreéerd.

Enerzijds worden groenten en andere plantaardige
nevenstromen verwerkt tot groene energie die in het
productieproces van diepvriesgroenten wordt aangewend,
en anderzijds worden de nevenstromen van de bio-
methanisatie omgezet in organische meststoffen die worden
ingezet om groenten te telen voor het volgende seizoen.

Luchtfoto van de biomethanisatie-installatie in Ardooie, Belgié

NIETS GAAT VERLOREN - GROENTEAFVAL
RECYCLEREN EN HERGEBRUIKEN OM ONZE
VELDEN TE BEMESTEN

Ardo Violaines in Frankrijk zal het digestaat (het restproduct van het
biomethanisatieproces) van de nabijgelegen biomethanisatie-installatie
van Ardo in Ardooie uitstrooien over zijn groentevelden. Daardoor

zal er voor de volgende teelt minder behoefte aan kunstmatige
meststoffen zijn. Elke 20 ton digestaat die wordt verspreid over een
hectare landbouwgrond zal zorgen voor 132 eenheden stikstof, 140
eenheden fosfaat en 90 eenheden kalium.

Container dat digestaat naar de velden vervoert



Luchtfoto van de biomethanisatie-installatie in Geer, Belgié

PLANEET

NIEUWE VERPAKKINGSLIJNEN BEPERKEN
HOEVEELHEID VERPAKKINGSMATERIAAL

Dankzij investeringen in 2011 in vier vestigingen (in Belgié, Frankrijk
en Portugal) leveren we de producten in grootverpakking aan onze
klanten in de voedingsindustrie en de foodservicemarkt niet langer in
een dubbele verpakking (met plastic gevoerde kartonnen doos) maar
in een enkele verpakking (grote plastic zakken van 10 tot 25 kg). Deze
vier verpakkingslijnen zijn allemaal uitgerust met de allernieuwste,
geavanceerde optische sorteerders. Zo wordt elk niet conform
product verwijderd en wordt alleen de juiste kwaliteit verpakt voor de
klant.

Vooraleer we mengen of verpakken, gebruiken we voor de opslag van
onze producten doorgaans enorme kartonnen dozen (octabins) die
tot één ton diepgevroren fruit of groenten kunnen bevatten en gevoerd
zijn met een voor voedsel geschikt plastic. We gingen samen met
onze leveranciers op zoek naar een duurzamere oplossing. Vanaf nu
zijn alle nieuwe octabins voor 60% vervaardigd uit gerecycleerd papier.

Algemeen beeld van de biomethanisatie-installatie in Ardooie, Belgié

Milieuvoordelen

- Productie van groene elektriciteit: tussen 16 en
25% van de elektriciteitsbehoefte van elk van de twee
vestigingen wordt nu gedekt door deze duurzame
bron. Dit komt overeen met ongeveer 10% van de totale
elektriciteitsbehoefte van de groep.

- Productie van groene warmte: voldoende om een
blancheur van stoom te voorzien

- Vervanging van kunstmatige meststoffen door
organische meststoffen

@ Verslag Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Kartonnen octabins zullen voor 60%
bestaan uit gerecycleerd papier.




IN ONZE FABRIEKEN

RECYCLEREN EN HERGEBRUIKEN -
EEN CLEAN-BURN FRITUURLIJN
DIE ZICHZELF OPWARMT

In onze vestiging in het Franse Violaines werd onlangs een frituurlijn
voor groenten geinstalleerd. Deze lijn werd ontworpen met het oog op
een efficiénte werking en reiniging. In plaats van de vettige dampen
van de frituurlijn vrij te laten komen in de buitenlucht, vangen we ze
op en verbranden we ze om proceswarmte te genereren die op haar
beurt wordt gebruikt om de frituurlijn zelf op te warmen.

De eventuele restwarmte verwarmt het water dat wordt gebruikt om
de lijn te reinigen. Tijdens de projectfase werkten we nauw samen
met onze externe reinigingspartner. Alle resterende frituurolie wordt
opgevangen en gerecycleerd tot biobrandstof.

Frituurlijin voor uien

AWARD VOOR MILIEU-
ENGAGEMENT

Ardo UK won onlangs één van de Kent Excellence
in Business Awards, namelijk die in de categorie
‘Business Commitment to the Environment’.

Hartelijke felicitaties gaan uit naar elk personeelslid!
De juryleden waren onder de indruk van de ruime
invulling die onze vestiging in het Verenigd Koninkrijk
gaf aan het thema duurzaamheid. Het was dit
engagement van het hele bedrijf dat het verschil
maakte en de juryleden deed besluiten dat Ardo UK
“de norm zet voor andere producenten” en dat het
bedriif “het milieu een centrale plaats geeft in zijn
strategie”.

In de categorie milieu gaat het echter niet alleen om
ecologische verbeteringen. Duurzaamheid betekent
ook dat een bedriff efficiént en winstgevend is en
ethisch handelt. We moeten zorgen voor een mooie
toekomst voor ons allemaal. Awards als deze
garanderen ons dat we op de goede weg zijn.

KEiBA:

| KENT EXCELLENCE IN BUSINESS AWARDS

Ardo UK Ltd

Business Commitmaent to the Environment

S by 1
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TRANSPORT: NAUWERE BANDEN MET
ONZE TRANSPORTBEDRIJVEN = MINDER
KILOMETERS, OPTIMALE LAADRUIMTE EN
SHORT-SEA TRANSPORT

In Duitsland en in het Verenigd Koninkrijk hebben we
servicecontracten gecreéerd die zowel het transportbedrijf als Ardo
meer zekerheid bieden en beide partijen toelaten om hun efficiéntie te
verhogen en om te plannen en te investeren in de toekomst.

Binnen de hele groep zetten onze logistieke teams zich voortdurend in
om het stapelen van pallets te optimaliseren en de laadruimte van elk
voertuig zo efficiént mogelijk te gebruiken.

Indien mogelijk doen we een beroep op zeetransport of een
combinatie van zee- en treintransport om onze diepvriesproducten
naar de markt te brengen. Daarbij streven we naar maximale efficiéntie
en een minimaal gebruik van fossiele brandstoffen.

DUURZAME PARTNERSHIPS MET LOKALE
EN NATIONALE OVERHEDEN

Onze vestiging in het Nederlandse Zundert heeft met de vertegen-
woordiger van de Nederlandse groenten- en fruitverwerkende industrie
(VIGEF) een afspraak voor 20 jaar ondertekend om zijn energieverbruik
te verminderen. Dit contract wordt erkend en ondersteund door de
Nederlandse overheid. In Belgié heeft onze vestiging in Ardooie de
afgelopen acht jaar deelgenomen aan een milieuprogramma (West-
Vlaams Milieucharter). Het programma, dat wordt ondersteund door
de regionale overheid, beoogt een vermindering van de impact van
productieactiviteiten op het milieu, een verhoging van de biodiversiteit
en een optimale werkomgeving voor werknemers.

De beide vestigingen presteerden beter dan ze hadden verwacht en
overtroffen de vastgelegde mijlpalen. Vooral Ardooie wordt nu door de
regionale overheid voorgesteld als een ‘modelbedrijf voor duurzame
productie’.

In het Franse Saint-Sever nodigden we de Kamer van Koophandel

uit om energie-audits uit te voeren en aanbevelingen voor een lager
energieverbruik te doen.

@ Verslag Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
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EEN DOLGELUKKIGE VOGEL

Het Europese distributiecentrum van Ardo in Ardooie, Belgi€, is met
zijn 35 meter het hoogste gebouw van de Ardo-groep en heeft de
ideale hoogte voor nestelende slechtvalken. De afgelopen jaren is hun
populatie in West-Vlaanderen toegenomen, gedeeltelijk dankzij het
plaatsen van nestkasten op hoge gebouwen.

Wij steunen het initiatief om de slechtvalkpopulatie te verhogen, ener-
zijds omdat het een goede zaak is en zeer weinig kost en anderzijds
omdat ze de natuurlijke vijand zijn van duiven. Duiven beschadigen
namelijk onze gewassen, en we willen een handje toesteken om de
ecologische balans te herstellen die momenteel overhelt in het voor-
deel van de duiven. We hebben onlangs een nestkast geinstalleerd
op het dak van het distributiecentrum, en hopen dan ook dat er snel
slechtvalken op ons neerkijken!

Een slechtvalk die hopeliik zijn nest zal bouwen op het dak van het Ardo-gebouw in het
Belgische Ardooie

— West-Viaams CHARTER
DUURZAAM ONDERNEMEM

VIGEF
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“Wij zien onze werknemers als onze partners
In groel.Een samenwerking moet beide
partijen ten goede komen.”

MENSEN

- EMPATHIE EN RESPECT

- ONZE WERKNEMERS:
TOEGEWIJDE MEDEWERKERS
DIE DE DAAD BIJ HET WOORD
VOEGEN

e
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“MPATHIE EN RESPECT -

MENSEN

VERTREKKEN VAN DE JUISTE MINDSET

Empathie of zich kunnen inleven in de gevoelens van een ander is
een eigenschap die voor Ardo cruciaal is om met succes samen te
werken.

Om een goede relatie te hebben met anderen moet je naar de ander
kunnen luisteren en moet je de zaken kunnen begrijpen vanuit hun
standpunt.

Meestal kun je door naar de ander te luisteren en in iemands huid te
kruipen gemakkelijker oplossingen vinden die voor de beide partijen
aanvaardbaar zijn.

Luisteren is belangrijker dan praten ...

Probeer andermans problemen en zorgen te
begrijpen ...

Neem tijd om na te denken over de invioed van
je woorden en beslissingen op anderen ...

ONZE WERKNEMERS: TOEGEWIJDE PARTNERS
DIE DE DAAD BIJ HET WOORD VOEGEN

DE JUISTE PERSOON OP DE JUISTE PLAATS!

Met zijn rekruteringsbeleid wil Ardo de juiste persoon op de juiste
plaats zetten. Ons beleid laat geen enkele vorm van discrimatie toe en
zorgt ervoor dat we voldoen aan de sociale normen.

In onze vestiging in het Belgische Geer worden
nieuwe collega’s geévalueerd en krijgen ze
uitgebreide informatie en een training, alvorens de
beslissing wordt genomen om hen al dan niet aan
te werven. Dit initiatieproces maakt deel uit van
het competency management van HR, waarbij
een perfecte match wordt gevonden tussen wat
de kandidaat zoekt en wat wij van hem of haar
verwachten.

@ Verslag Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

DE OPTIMALE WERKOMGEVING CREEREN

Wij willen milieuvriendelijk, veilig en gezond handelen en een
stimulerende werkomgeving creéren waar onze werknemers zich
kunnen ontwikkelen en waar hun bijdrage wordt gewaardeerd.

De gedragscode van de groep geeft de toon aan. Wij maken geen
onderscheid tussen managers en werknemers — er zijn bij Ardo geen
gereserveerde parkeerplaatsen voor managers — en we willen dat alle
communicatie (intern en extern) hartelijk en beleefd verloopt!

De Human Resources-afdelingen van Ardo verdedigen de belangen
van zowel de werknemers als van de werkgevers en zorgen

ervoor dat de rechten van beide optimaal worden gerespecteerd.
Onze Group Human Resources Director volgt de activiteiten op

en ziet erop toe dat een beleid van respect en non-discriminatie
wordt gevoerd dat veel verder gaat dan wat de sociale normen
voorschrijven.

Bij Ardo Saint-Sever, in Frankrijk, dat een
seizoensproductie kent met een piek in de
zomermaanden, worden aanzienlijke inspanningen
geleverd om seizoen na seizoen dezelfde mensen aan te
werven. Zij kennen het proces als geen ander en kunnen
als zodanig een optimale bijdrage leveren aan elke
groentecampagne.
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DE OPTIMALE WERKOMGEVING CREEREN

VEILIG & GEZOND

Wij zijn verantwoordelijk voor de veiligheid en het veiligheids-
gevoel van onze werknemers, aannemers en bezoekers als
deze naar het werk komen of vestigingen van Ardo bezoeken.

In 2011 hebben we extra maatregelen doorgevoerd om onze
werknemers te beschermen. Dat weerspiegelde zich in 11%
afname van het aantal arbeidsongevallen ten opzichte van 2010.

In Alpiarca, Portugal, stelden we vast dat een aantal werknemers
zich had gekwetst door uit te glijden. We investeerden dus in een
antislipvioer en pasten de beschermende kledij aan.

In Badajoz, Spanje, kunnen de werknemers op een scherm foto’s
bekijken van situaties die als gevaarlijk worden beschouwd en

van ongevallen die zich tot nog toe hebben voorgedaan. De beide
initiatieven hebben het veiligheidsbewustzijn van onze werknemers
helpen verhogen.

In Violaines, Frankrijk, wordt onderzoek verricht naar klachten door
herhaalde overbelasting (repetitive strain injury) bij werknemers die
repetitieve manuele taken uitvoeren.

Wij hopen dat de resultaten onze andere vestigingen ertoe aanzetten
om de beste praktijken op dit viak over te nemen.

Ons laag absentiecijffer nam vorig jaar licht toe maar komt nog steeds
uit op een gezond percentage, en het lage personeelsverloop in 2011
is dan weer een duidelijk bewijs van de goede gezondheid van onze
organisatie en onze werknemers.

In Zundert, Nederland, hebben we een programma ingevoerd om
werknemers die lange tijd en regelmatig afwezig zijn, op te volgen.
Op basis daarvan kunnen we aanpassingen doorvoeren op de
werkvloer, zoals een functiewijziging
of andere maatregelen om
absenteisme tegen te gaan.

“Zaai preventie, oogst veiligheid”,

de titel van ons handboek over
Gezondheid & Veiligheid in Geer (BE),
dat weergeeft waarnaar we

binnen de groep streven.

COMMUNICEREN = INFORMATIE DELEN

Bij Ardo is informatie delen een natuurlijke reflex, en dankzij ons
open communicatiebeleid kunnen onze werknemers hun managers
gemakkelijk aanspreken.

Wij moedigen onze werknemers aan om andere vestigingen van Ardo
te bezoeken, en we houden hen up-to-date via lokale nieuwsbrieven
zoals ‘The Pea Vine’ in het Verenigd Koninkrijk of ‘News on Frigodan’
op het Deense intranet, en via ons groepsmagazine ‘Connect’.

Ons verslag over Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen is
beschikbaar voor alle werknemers. Zo hopen we hun bewustzijn te
verhogen en hen aan te moedigen ideeén te lanceren over de thema’s
Planeet, Mensen en Producten. In onze vestiging in het Franse Saint-
Sever gaan we nog een stap verder: alle medewerkers krijgen er een
opleiding over energiebesparing.

De sportclub van de Deense Ardo-medewerkers stelde een
internationaal loopteam samen met collega’s uit de hele Ardo-groep,
met als doel deel te nemen aan de halve marathon in Berlijn. Het
Ardo-team presteerde goed en getuigde zo van onze bereidheid om
samen te werken, te communiceren en samen uitdagingen aan te
gaan.

ordo
connect

B The Pea Vine
N3 |

Olympian Effort Sure
to Beat Last Year




ONTWIKKELING EN ERKENNING VAN DE WERKNEMERS

Dit jaar hebben we voor alle nieuwe werknemers in de hele groep
een Ardo-introductietraining opgestart: de ‘Ardo Academy’. \Wijj
zijn ervan overtuigd dat al onze medewerkers een basisopleiding
moeten krijgen over onze activiteiten. Daartoe hebben we zeven
modules (HR, Veiligheid & Hygiéne, Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen, Veld, Fabriek, Kwaliteitsmanagement, Verkoop &
Marketing en Ontwikkeling van Nieuwe producten) ontwikkeld om
hen een optimaal leerplatform aan te bieden.

De modules bestaan uit een theoretisch en praktisch gedeelte, met
toelichting en training op het veld en in de fabriek.

In Gourin, Frankrijk, krijgen onze werknemers die onze professionele
trainingen met succes afronden een certificaat dat nationaal wordt
erkend in de sector. Het gecertificeerde trainingsprogramma zorgt

in elke afdeling voor een dynamiek en maakt onze werknemers
enthousiast om bij te leren. Onze investeringen in mensen zorgen
0ok voor een grotere loyaliteit bij onze medewerkers.

De ontwikkeling van het personeel is ook een aandachtspunt

in Ashford, Verenigd Koninkrijk, waar een uitgebreid
trainingsprogramma loopt voor werknemers en managers rond
managementvaardigheden, nationale kwalificaties en Gezondheid
& Veiligheid. Bovendien werden er initiatieven genomen om de
productkennis van alle werknemers te verhogen.
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@ Verslag Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

MENSEN

Een getuigenis van Dirk Quataert
Production Team Leader in Ardooie, Belgié

Toen ik bij Ardo groep begon, ging meteen een totaal
nieuwe wereld voor mij open wat betreft het verwerken
en invriezen van verse groenten. Tijdens de eerste twee
maanden kreeg ik weliswaar een goede, doorgedreven
opleiding in mijn functie als teamleader in de productie,
maar toch zat ik nog met heel wat vragen.

“Hoe worden deze groenten geteeld?”, bijvoorbeeld,
of “hoe zit het met de verhouding tussen Ardo en de
landbouwers?”

Plots kreeg ik te horen dat iedere nieuwe werknemer werd
uitgenodigd voor de ‘Ardo Academy’. En wat voor een
academie!

Ik was aangenaam verrast dat werkelijk iedereen werd
uitgenodigd, van universitair opgeleide medewerkers

tot operators. Al mijn vragen kwamen er uitgebreid aan
bod. Wat mij het meest bijblijft, is het veldbezoek bij de
landbouwer. Hierdoor heb ik een totaal ander beeld van
vriesverse groenten gekregen. Het gebruik van moderne
werkmethodes, technieken en materialen liet alvast een
positieve indruk na. Ook in de namiddag, in het deel
‘Productie’, kwamen er nog zaken boven die ik tijdens mijn
initi€le opleiding nog niet had gezien.

Kortom, ik mag van geluk spreken dat ik samen met alle

nieuwe collega’s mocht deelnemen aan deze allereerste
‘Ardo Academy Day’.
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‘Duurzame & gezonde producten voor iedereen.”

PRODUCTEN



ONDERZOEK NAAR EN ONTWIKKELING
VAN GEZONDE PRODUCTEN

Bij de ontwikkeling van meerwaardeproducten houden de
productontwikkelaars van Ardo altijd rekening met de nieuwste
ontwikkelingen op het vlak van duurzame ingrediénten en processen.
Z0 zorgen zij voor producten met een ‘Clean label’ die geen ggo’s
(genetisch gemodificeerde organismen) bevatten.

Ardo is betrokken bij uiteenlopende onderzoeksprojecten. Daarbij
wordt gezocht naar methodes om het vitaminegehalte, de textuur en
de kleur van groenten tijdens de productie en het invriezen zo veel
mogelijk te bewaren.

Interne en externe smaakpanels bepalen regelmatig de referenties
voor Ardo inzake verschillende organoleptische aspecten. Dankzij een
kritische analyse kunnen we een product aanpassen aan bepaalde
criteria, en blijven we beantwoorden aan de eisen van de markt.

PRODUCTEN

EUROPESE SUGAR SNAPS (SUIKERERWTEN)

Na intensief agronomisch onderzoek en veldonderzoek zijn we

erin geslaagd om in Europa sugar snaps te telen, te oogsten en

in te vriezen. Door deze duurzame ontwikkeling kan Ardo een
volledig traceerbaar product leveren dat voldoet aan de hoogste
kwaliteitsnormen. De sugar snaps zijn zoet en sappig en de peulen
hebben geen draden. Nu het product bij Ardo wordt geproduceerd,
liggen de voedselkilometers voor dit product bovendien een heel stuk
lager, omdat de sugarsnaps worden geteeld en ingevroren in Europa
en niet meer worden geimporteerd uit het buitenland.

AANGEPAST GRILL- & FRITUURPROCES

Dankzij een grondige revisie van het grill- en frituurproces van

de mediterrane groenten van Ardo, hebben we het verbruik van
zonnebloemolie kunnen terugbrengen naar een niveau dat zorgt voor
het beste evenwicht tussen smaak en textuur, zonder het uitzicht van
gegrilde en gefrituurde groenten te verliezen.

Ter gelegenheid van de revisie van het productieproces hebben we
ook een onderzoek uitgevoerd naar ‘duurzame olie’. Waar mogelijk
zijn Ardo vestigingen die olie gebruiken in hun productie overgestapt
van palmolie naar zonnebloemolie, gecertificeerde palmolie of raapolie,
of zijn ze van plan om dit te doen.

Als het productieproces het toelaat, streven we ernaar
om voor 100% duurzame olie te gebruiken.

@ Verslag Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

MILIEU-INFORMATIE

Op vraag van onze Franse retailklanten zorgen we voor betrouwbare
milieu-informatie, zodat ze de Franse milieuwet Grenelle kunnen
naleven. De CO,-uitstoot wordt berekend volgens een standaard-
methode en aan de consumenten meegedeeld (op de verpakkingen,
de website enz.).

L'INDICE CARBONE*

est une estimation de la quantité de gaz
& effet de serre (C03...) émise lors
des principales étapes du cycle de vie
du prodult (production + transformation
+ emballage « transport + distribution).

Cette mithode ddvaluation et ssue
drune collaboration svet un arganlsme
LndépendBnt. L mesurs 85t o
#n g bgulvslent 0Oy pour 100 g de produit.

* valable en France Métropolltalne

L'INDICE CARBOME de ce produit

1759
deC02

Falble impact
environnemental

Fort Impact
environnemental
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PRODUCTEN

VOEDINGSINFORMATIE OP VERPAKKINGEN

Ardo streeft ernaar om de eindgebruikers zo volledig en zo duidelijk
mogelijk te informeren. Op tal van verpakkingen vermelden we hoe het
product zich verhoudt tot de Dagelijkse Voedingsrichtlijn (GDA). Dat is
helemaal niet moeilijk voor Ardo, omdat al onze producten gezond zijn
en de eindgebruiker helpen om gezond en evenwichtig te eten.

De informatie op de verpakkingen en de website van Ardo wordt
voortdurend aangepast aan de veranderende EU-richtlijnen
betreffende de verstrekking van informatie over voeding en allergenen.
Een consument of een chef kan de website van Ardo raadplegen

om te achterhalen welke vriesverse groente, bereiding of fruit het
geschiktst is voor een bepaald dieet.
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OPTISCH SORTEREN

De afgelopen maanden en jaren heeft Ardo in al zijn
productievestigingen fors geinvesteerd in geavanceerde optische
sorteermachines. Deze verwijderen zelfs zeer licht afwijkende
producten en verbeteren zo de kwaliteit van onze afgewerkte
producten.

Optisch sorteren

DUURZAME PRODUCTEN VAN
DUURZAME LEVERANCIERS

Wij erkennen het belang van een stabiel klantenbestand, en ook de
waarde van langetermijnrelaties met onze leveranciers.

In 2011 zijn we begonnen met het evalueren van onze leveranciers

op een aantal voor ons belangrijke punten en zijn we selectiever

geworden in de partners met wie we willen samenwerken. Voortaan

controleren we niet alleen of een leverancier het juiste product kan

leveren, dat in een aanvaardbare fabriek is geproduceerd tegen een

interessante prijs, maar evalueren we onze leveranciers ook op de

volgende criteria:

- financiéle stabiliteit

- opvolgings- & investeringsplannen

- beleid inzake duurzaamheid & milieu

- omgang met werknemers

- relaties met telers en leveranciers van grondstoffen - sourcing van
grondstoffen (geteeld onder contract of aankoop op de spotmarkt)

- interesse om met Ardo samen te werken en zich aan te passen
aan onze eisen

Sinds 2011 werken we actief aan de partnerships met onze
leveranciers. Een proces dat onvermijdelijk het aantal leveranciers
waarmee we samenwerken zal verminderen, maar dat in ruil de
motivatie en de gezamelijke voordelen van beide partijen zal doen
toenemen.

MEER DIGITAAL COMMUNICEREN

De interne en externe communicatie van Ardo (nieuwsbrieven, interne
memo’s enz.) verloopt steeds meer digitaal, zodat er binnen het bedrijf
minder papier wordt verbruikt.

Toch is er voor bepaalde communicatie nog een print nodig. We
drukken echter steevast op FSC-papier (Forest Stewardship Council)?,
onder meer voor dit verslag.

2 FSC - De Forest Stewardship Council is een internationale non-profitorganisatie
met verschillende stakeholders die in 1993 werd opgericht om te ijveren voor een
duurzaam globaal bosbeheer.



DUURZAAMHEID EN ARDO,
EEN WIN-WINCOMBINATIE

\We mogen niet onderschatten wat we kunnen bereiken
door maatschappelik verantwoord te denken. \We waren
verrast over de creatieve ideeén die de afgelopen'jaren
piNNen ons bedrijff naar boven kwamen, en we verwachten
dat duurzaam denken ons veel goeds kan opleveren.

We pakken het thema duurzaamheid aan als één groot
internationaal team, een team dat het volledige beeld
ziet en samenwerkt om een gezamenlijke doelstelling te
realiseren.

Onze efficiéntie en onze resultaten zullen nog beter
worden naarmate we samen als één team dezelfde
richting uitgaan!

Onze ‘groene ambitie’ en onze groene initiatieven komen
Mensen, Planeet & Producten ten goede en zijn ook
economisch zinvol, Het is een win-wincombinatie die ons
bedrijf verzekert van een duurzame toekomst op lange
termijn.




Dit verslag werd gedrukt op dubbelziidig geperst Lessebo Design Smooth-papier. Dit niet-gestreken papier is vervaardigd uit
Zweedse pulp, gecertifieerd door FSC (Forest Stewardship Council). FSC is een keurmerk dat een duurzame oorsprong
en verantwoord bosbeheer garandeert opdat niet enkel het bos van oorsprong wordt gecontroleerd, maar ook de hele
handelsketen tot bij de eindconsument. Dit referentiewerk is gedrukt met inkten op plantaardige basis. Dit zijn inkten waarvan
de minerale oliefractie is vervangen door plantaardige olie.

MIX

Paplt;r V:nrk
verantwoorde herkomst
Eﬁg FSC*® C014697

Wij bewaren wat de natuur ons geeft
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